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valores una forma de actuar
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JAVIER LOPEZ

Director General
Grupo Orenes

En Grupo Orenes entendemos que el crecimiento sos-
tenible debe estar basado en la ética, la integridad vy
la responsabilidad. Este Cédigo Etico refleja nuestros
valores, nuestra forma de hacer empresa vy la manera
en que queremos relacionarnos con nuestros equipos,
clientes, proveedores y con la sociedad.

Trabajamos en un sector altamente regulado, exigen-
te y en permanente evolucion. Por eso, nuestro com-
promiso no puede limitarse al cumplimiento de la ley.
Debemos actuar de forma ejemplar, con profesiona-
lidad, transparencia y respeto, en Espana y en todos
los paises en los que desarrollamos nuestra actividad.

Este Codigo nos ofrece una guia clara para tomar de-
cisiones y orientar nuestro comportamiento. Reco-
ge nuestros principales compromisos en materia de
cumplimiento normativo, juego responsable, respe-
to en el entorno laboral, prevencion de la corrupcion,
proteccion del medioambiente y defensa de los dere-
chos humanos.

Coédigo Etico Grupo Orenes

Como Director General, asumo la responsabilidad de
promover su aplicacion y de impulsar una cultura éti-
ca solida en toda la organizacion. Pero la ética es una
responsabilidad compartida. Todos tenemos un papel
fundamental para que estos principios formen parte
de nuestro trabajo diario.

Os invito a leer el Cdédigo, hacerlo vuestro y utilizar-
lo como referencia ante cualquier duda. De nuestro
compromiso individual depende la confianza y la re-
putacidon de Grupo Orenes.
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El Cédigo Etico de Grupo Orenes (en adelante, el “Codigo”) tiene por objeto establecer los principios, pautas
de conducta y el marco de actuacidon que deben regir el comportamiento de todos los profesionales de la orga-
nizacion, asi como de aquellos terceros que se relacionan con ella en el desarrollo de su actividad.

El Codigo recoge los valores y compromisos que deben guiar la actividad del Grupo, reforzando una cultura
corporativa basada en la integridad, la responsabilidad y la confianza.

El presente Cddigo es de aplicacidon a todos los profesionales de Grupo Orenes, con independencia de su nivel
jerarquico, funcion, modalidad de contratacidon o lugar de prestacion de servicios. Sus disposiciones resultan
exigibles en el ejercicio de todas las actividades y en cualquier ubicacion en la que el Grupo opere.

Asimismo, resultara aplicable, en lo que corresponda, a directivos, administradores, colaboradores, provee-
dores, socios comerciales y demas terceros que mantengan relaciones con el Grupo, quienes deberdn actuar
conforme a los principios aqui establecidos, asi como conocer, comprender y comprometerse a cumplir este
Cddigo.

El Grupo promoverad la adhesion expresa al Codigo por parte de terceros relevantes, incluyendo proveedores
Yy SOCIOS comerciales.

Grupo Orenes promueve una cultura de cumplimiento, velando por el respeto de la normativa nacional e inter-
nacional que resulte de aplicacion y desarrollando politicas, procedimientos y controles internos que favorecen
su cumplimiento.

Los principios de este Codigo complementan la legislacion vigente, la normativa interna y los compromisos vo-
luntariamente asumidos por la organizacion.
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Mision, vision, valores y
cultura ética
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“Proporcionar una oferta de ocio integral a todos los MISION
clientes a través de la emocion y el juego responsable.”

“Ser referentes del sector del ocio superando las expec-
tativas de los clientes a través de la excelencia en el ser- VISIéN
Vvicio y una gestion basada en la transparencia, la profe-
sionalidad y el juego responsable.”

EXPERIENCIA
Cerca de 60 anos en el sector ofreciendo un servicio de calidad
a los clientes e incorporando las tecnologias mas avanzadas.

CONFIANZA VAI_ORES

Depositada por los grupos de interés a partir de una relacion
sustentada en la transparencia y el conocimiento mutuo.

COMPROMISO
Con todos nuestros grupos de interés.
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De formar parte de Grupo Orenes, asumiendo

| | la responsabilidad de proteger su reputacion,
rg u O sus valores y su cultura de cumplimiento.

Hacia las personas, promoviendo un entorno ba-

sado en la dignidad, la igualdad de oportunidades,
e S p e O la inclusidon y la colaboracion.

Actuamos con integridad y coherencia en todas nues-

N U EST ROS t I C a tras decisiones y actuaciones.

Tomamos decisiones de forma objetiva, independien-
t | n d te e imparcial, evitando situaciones que comprometan
e u ra I a nuestro criterio profesional.

Buscamos la mejora continua en todo lo que hacemos,

Xce | e n C I a con rigor, profesionalidad y responsabilidad.

Nos expresamos con honestidad, transparencia

iINnceridad e
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Principios de actuacion etica y
conducta responsable
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| 04. NUESTROS PRINCIPIOS ¢COMO ACTUAMOS?

El Grupo asume como referencia los principales estan-
dares y marcos internacionales en materia de ética y
cumplimiento. Asimismo, la organizacion se compro-
mete con el respeto a los derechos humanos conforme
a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Grupo Orenes mantiene un firme compromiso con la
prevencion del blanqueo de capitales y de la financia-
cidon del terrorismo, rechazando cualquier utilizacion de

su actividad o recursos con fines ilicitos.

Para ello, dispone de politicas y procedimientos es-
pecificos y coopera plenamente con las autoridades
competentes, cumpliendo las obligaciones legales de
prevencion, control y comunicaciéon de operaciones

sospechosas.

Coédigo Etico Grupo Orenes

El Grupo se compromete al cumplimiento estricto de
la normativa y de las obligaciones aplicables en las ju-
risdicciones en las que opera. Ningun objetivo comer-
cial, operativo, econdmico o estratégico podra justifi-
car el incumplimiento de dichas obligaciones.

Grupo Orenes compite de forma leal en los mercados
en los que opera, respetando la normativa de defen-
sa de la competencia y evitando cualquier practica
anticompetitiva o de competencia desleal, incluidos
acuerdos con competidores para fijar o alterar precios
o restringir la libre competencia.

El Grupo prohibe cualquier actuacidn que suponga
el ejercicio de practicas de competencia desleal vy se
compromete a velar por el cumplimiento de las leyes
de defensa de la competencia aplicables en los paises
donde realiza sus actividades.

11
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Los profesionales de Grupo Orenes actuaran en todo
momento con integridad, honestidad y objetividad,
evitando cualquier conducta fraudulenta, conflicto de
interés o actuacion que comprometa la confianza de-
positada en la organizacion.

Asimismo, Grupo Orenes promovera un entor-
no que garantice la independencia y la excelen-
cia profesional, fomentando una cultura basada en
la ética, la responsabilidad y el criterio técnico.

Los profesionales de Grupo Orenes actuaran con leal-
tad vy buena fe, velando por los intereses de la organi-
zacion y evitando cualquier conducta que pueda per-
judicarla.

Cuando un profesional se identifique publicamente
como miembro del Grupo, debera mantener una ac-
tuacion responsable, respetuosa y alineada con los
valores y principios de este Cédigo Etico.

| 04. NUESTROS PRINCIPIOS ¢COMO ACTUAMOS?

Grupo Orenes actua conforme a los principios de le-
galidad, transparencia e integridad en todas sus re-
laciones con el sector publico y privado. No se tolera
ninguna practica que implique soborno, trafico de in-
fluencias o la obtencién de ventajas indebidas, garan-
tizando que las decisiones empresariales se adopten
de manera objetiva, ética y conforme a la normativa
aplicable.

A los efectos de este Cddigo, se entiende por “regalo”
u “obsequio” cualquier tipo de atencion, favor o com-
pensacion, ya sea en dinero o en especie, ofrecida o
recibida por un profesional.

Los profesionales de Grupo Orenes no ofreceran ni
aceptaran regalos, obsequios o cualquier otro bene-
ficio que pueda influir, o aparentar influir, en la toma
de decisiones. Solo podran aceptarse atenciones de
valor simbodlico o aquellas expresamente autorizadas
por la Direccion General y comunicadas al Departa-
mento de Cumplimiento.

Asimismo, queda prohibida cualquier forma de sobor-
no, comision, pago o ventaja indebida, asi como el
uso de influencias para obtener un trato de favor de
autoridades, clientes, proveedores o terceros.

Coédigo Etico Grupo Orenes

Existe conflicto de interés cuando los intereses perso-
nales, familiares, econdmicos o profesionales de una
persona, directos o indirectos, puedan influir o com-
prometer su objetividad, independencia o capacidad
para tomar decisiones en beneficio de la organizacion.

Quienes se encuentren, o puedan encontrarse, en una
situacion de conflicto de interés deberan comunicarla
al Departamento de Cumplimiento para su valoracion
y abstenerse de intervenir en las decisiones afectadas
hasta que la situacidén haya sido gestionada.

Grupo Orenes dispone de medidas de prevencion de
los conflictos de interés, entre ellas se encuentran los
principios rectores que se recogen en este Codigo y
qgue deben regir la actividad de todas las personas su-
jetas al mismo.

12
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Los profesionales son el recurso mas importante de
la compaiia. Su alineamiento y compromiso con la
estrategia del Grupo son la clave para que la organi-
zacion pueda alcanzar sus objetivos.

En el ambito laboral, el Grupo garantiza la libertad
sindical, el derecho de asociacidn y la negociacidn
colectiva de sus profesionales.

El Grupo promueve un entorno profesional basado
en el respeto, la dignidad y la igualdad de trato, re-
chazando de forma expresa cualquier conducta de
abuso, acoso sexual o trato degradante.

Todas las personas que forman parte de la organiza-
cion deben comportarse de manera ética y respe-
tuosa, contribuyendo a un clima laboral seguro vy li-
bre de comportamientos que vulneren los derechos
fundamentales.

Desde Grupo Orenes mantenemos una politica de
tolerancia cero con las actividades de prostitucion
y corrupcion de menores, asi como con el trafico o
consumo de drogas toxicas, estupefacientes o sus-
tancias psicotropicas, que potencialmente puedan
tener lugar en nuestras instalaciones.

En este sentido, los profesionales del Grupo deben
comunicar a través de los canales habilitados cual-
quier indicio de existencia de dichas actividades.

Coédigo Etico Grupo Orenes
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Los profesionales de la Organizacion deberan utilizar los
recursos y activos de Grupo Orenes de forma responsable
y exclusivamente para fines profesionales, salvo autoriza-
cion expresa. Este deber se extiende a los activos de terce-
ros utilizados en el desarrollo de la actividad.

Asimismo, deberan proteger la informacion confidencial de
la organizacion y de terceros, evitando su divulgacién o uso
indebido incluso tras la finalizacidon de la relacion profesio-
nal. Toda informacion de terceros debera obtenerse y utili-
zarse Unicamente por medios licitos y de conformidad con
la normativa aplicable.

La obligacion de proteger la informacion confidencial
continua incluso después de finalizar la relaciéon laboral o
profesional con la compania.

Grupo Orenes garantiza el respeto a la intimidad vy la pro-
teccion de los datos personales, asegurando su tratamiento
confidencial y conforme a la normativa aplicable.

El Grupo garantizara la confidencialidad de los datos
personales de los que es responsable o encargado de

| 04. NUESTROS PRINCIPIOS ¢COMO ACTUAMOS?

tratamiento, comprometiéndose a no revelar los mis-
mos a terceros salvo en casos en que dicha revelacion
sea conforme a la legalidad vigente o cumplimiento de
normas, resoluciones judiciales o administrativas.

Los profesionales deberan tratar los datos personales uni-
camente para el desempeno de sus funciones, evitando
cualquier acceso, uso o divulgacidon no autorizados.

Cualquier duda sobre su tratamiento debera consultarse
con el Delegado de Proteccion de Datos, a través del
correo electrénico dpo@orenesgrupo.com.

Los profesionales del Grupo se abstendran de utilizar de
forma ilegitima las creaciones, obras, signos distintivos o,
en general, los derechos de propiedad intelectual e indus-
trial de competidores y terceros.

La propiedad intelectual creada en el trabajo o mediante
recursos de la compania pertenece a Grupo Orenes y no
puede utilizarse con fines personales.

Los profesionales deberan hacer un uso responsable de
las redes sociales y plataformas digitales. Queda prohibido
utilizar el nombre, marcas, logotipos o cualquier otro ele-
mento identificativo de Grupo Orenes sin autorizacion, asi
como difundir contenidos que puedan dafar la reputacion
de la organizacidon o vulnerar la dignidad de empleados, co-
laboradores, clientes, socios o terceros.

Coédigo Etico Grupo Orenes

Esta prohibicion incluye tanto el uso directo como cual-
quier forma de asociacion que pueda inducir a terceros a
entender una vinculacion oficial con el Grupo.

La organizacion promovera el uso, desarrollo e implanta-
cion de soluciones basadas en Inteligencia Artificial (I1A) de
forma responsable, ética, segura y transparente, garanti-
zando en todo momento el cumplimiento de la legislacion
aplicable, las politicas internas y los principios recogidos en
este Cdodigo Etico.

La aplicacion de estas tecnologias debera respetar los de-
rechos fundamentales, la privacidad de las personas, asi
como los principios de integridad, equidad y no discrimi-
nacion.

Todos los profesionales deberan utilizar las herramientas de
|A con diligencia y criterio profesional, empleando unica-
mente las soluciones autorizadas por la organizacion, pro-
tegiendo la informacion confidencial y los datos persona-
les, y verificando la razonabilidad de los resultados antes de
utilizarlos.

14
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Grupo Orenes entiende el entretenimiento como un
entorno seguro, transparente y responsable, situan-
do la proteccioén vy el bienestar de sus clientes como
un principio esencial de su actuacion.

Para ello, promueve el juego responsable mediante
la formacion continua de sus profesionales y la im-
plantacion de medidas dirigidas a prevenir los ries-
gos asociados al juego, entre ellas:

La organizacion pone a disposicion de sus clientes informacion detallada y
accesible en todos sus centros sobre el funcionamiento de los juegos de azar,
promoviendo siempre decisiones conscientes.

Controles de acceso que impidan la participa-
cion de menores de edad y de personas inscri-
tas en registros de autoexclusion o prohibicion
de acceso.

Colaboracion con las autoridades competentes
y denuncia de actividades ilicitas.

Medidas de prevencion del fraude deportivo.

Acciones de informacion y sensibilizacion sobre
juego responsable.

Colaboracion con entidades especializadas en
la prevencion y tratamiento de las adicciones
al juego.

Coédigo Etico Grupo Orenes
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| 04. NUESTROS PRINCIPIOS ¢COMO ACTUAMOS?

Coédigo Etico Grupo Orenes

ACTUAMOS DE FORMA

RESPONSABLE
CON LA SOCIEDAD

CULTURA ETICA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Grupo Orenes promueve una cultura corporativa ba-
sada en la ética, la integridad v la responsabilidad,
integrando estos valores en todas sus actividades,
decisiones y relaciones profesionales.

Asimismo, Grupo Orenes asume su compromiso con
la responsabilidad social, integrando en su estrate-
gia criterios sociales y de buen gobierno. Este com-
promiso se materializa en el respeto a los derechos
humanos, el desarrollo sostenible y la proteccion
del medioambiente.

Todos los profesionales del Grupo son corresponsa-
bles de mantener y fortalecer esta cultura ética y de
actuar de manera coherente con los valores corpora-
tivos, contribuyendo a la reputacion, sostenibilidad vy
crecimiento responsable de la organizacion.

16



<} ORENES

GRUPO

Coédigo Etico Grupo Orenes

ORENES

Sports Bar & Salon de Juego

Nuestro compromiso con los
grupos de interes
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Grupo Orenes promovera
el conocimiento del Codigo
Etico entre sus clientes,
proveedores, socCios y
demas terceros con el fin
de facilitar la adecuada
aplicacion de los principios
y valores recogidos en él.

Grupo Orenes se compromete a ofrecer productos y ser-
vicios de maxima calidad, conforme a la normativa y a los
estandares legales aplicables, garantizando una relacion
basada en la transparencia, la confianza y el respeto a los
derechos de sus clientes.

El Grupo vy sus profesionales se relacionaran con las Adminis-
traciones Publicas de forma ética y licita. No se debe tratar
de influir en las decisiones de las Administraciones, quedan-
do prohibida cualquier conducta orientada a obtener favores
o que pueda inducir a la falta de rectitud y transparencia.

Con caracter general, no estan permitidas las aportaciones
con cargo al Grupo a partidos politicos, autoridades, orga-
nismos, Administraciones Publicas e instituciones en general.

Coédigo Etico Grupo Orenes

El Grupo establecera con sus socios en negocios comu-
nes una relacion de colaboracidon basada en la confianza,
la transparencia en la informacioén y la puesta en comun de
conocimientos, experiencias y capacidades, para alcanzar
objetivos comunes y beneficio mutuo, y a ello deben com-
prometerse sus empleados, quienes aplicaran los mismos
principios éticos como si se tratara de empleados internos.
El Grupo promovera, entre sus socios, el conocimiento de
este Codigo a efectos de la mejor aplicacidon de los princi-
pios contenidos en él.

El Grupo mantiene un firme compromiso con la transparen-
cia, la comunicacion veraz y oportuna y la proteccion de
los derechos de sus accionistas. Para ello, se garantiza un
acceso equitativo a la informacion y se promueve una ges-
tion responsable, orientada a la creacion de valor sostenible
y al fortalecimiento de la confianza en la organizacion.

18
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Grupo Orenes promovera
un entorno de trabajo
basado en el respeto a la
igualdad de oportunidades,
la diversidad y los
derechos laborales.

| 05. NUESTRO COMPROMISO éPARA QUIEN LO HACEMOS?

Grupo Orenes promovera un entorno de trabajo basado en
el respeto a la igualdad de oportunidades, la diversidad vy
los derechos laborales. La organizacion fomentara la inte-
gracion, la no discriminacion y el trato equitativo de todas
las personas, garantizando condiciones laborales justas y
dignas.

Asimismo, velara por el cumplimiento de la normativa vi-
gente y por la creacion de un entorno inclusivo que favorez-
ca el desarrollo profesional y personal de los empleados.

La organizacion actuara de acuerdo con los estandares in-
ternacionales aplicables, evitando cualquier impacto nega-
tivo sobre los derechos fundamentales de las personas y
adoptando las medidas necesarias para prevenir, mitigar vy,
en su caso, remediar posibles incumplimientos.

El Grupo considera fundamental promover la implantacion
de las mejores practicas en materia de seguridad, salud vy
bienestar. En este sentido, la organizacion mantiene una
cultura de tolerancia cero hacia el incumplimiento de las
normas de prevencion de riesgos laborales.

Coédigo Etico Grupo Orenes

Grupo Orenes promoverd la formacion continua y el
desarrollo profesional de sus empleados, fomentan-
do la adquisicion y actualizacion de conocimientos vy
competencias. La organizacion impulsara un entor-
no de aprendizaje que favorezca la mejora constante,
la excelencia en el desempefio y la adaptacidon a los
cambios del entorno.

Todos los profesionales del Grupo son seleccionados, re-
tribuidos y promocionados atendiendo, en todo caso, a la
adecuacion de los perfiles de los candidatos a las necesi-
dades que deban ser cubiertas. Ningun otro factor podra
influir o afectar la objetividad de estas decisiones.

Constituye un principio basico de actuacion en la organiza-
cidon proporcionar las mismas oportunidades en el acceso
al trabajo y en la promocion profesional, asegurando en
todo momento la ausencia de discriminacion por razéon de
sexo u orientacion sexual, raza, religion, discapacidad, ori-
gen, estado civil, edad o condicion social.

19
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Grupo Orenes considera a sus
proveedores un elemento clave
para el desarrollo de su actividad
y promueve relaciones basadas
en la transparencia, la igualdad
de trato y el beneficio mutuo.

| 05. NUESTRO COMPROMISO éPARA QUIEN LO HACEMOS?

Grupo Orenes considera a sus proveedores un elemento
clave para el desarrollo de su actividad y promueve relacio-
nes basadas en la transparencia, la igualdad de trato y el
beneficio mutuo.

Los proveedores deberan actuar de conformidad con los
principios de este Codigo, cumpliendo la normativa aplica-
ble, especialmente en materia de derechos humanos, con-
diciones laborales, prevencion de riesgos laborales, protec-
cion del medio ambiente, calidad, seguridad e integridad
empresarial.

Asimismo, queda prohibida cualquier forma de soborno,
ventaja indebida o actuacion destinada a obtener infor-
macion confidencial o influir indebidamente en las deci-
siones del Grupo.

Grupo Orenes promovera procesos objetivos de eva-
luacion y seleccidon de proveedores, atendiendo a cri-
terios de calidad, eficiencia, coste y compromiso con
los principios de este Cddigo.

Los profesionales del Grupo no podran utilizar su po-
sicion para obtener ventajas personales en sus re-
laciones con proveedores. Ningun profesional puede
recibir regalos de proveedores en forma de dinero, ser-
vicios o articulos, promocionales o no, de alto valor
O que excedan razonablemente las normas habituales
de cortesia.

Coédigo Etico Grupo Orenes

Asimismo, los profesionales evitaran la entrega de obse-
quios que puedan generar situaciones de conflicto o afec-
tar a la independencia de los proveedores, o que puedan
ser malinterpretados por terceros.

Los proveedores estaran obligados a preservar la con-
fidencialidad de la informacidon a la que tengan acceso
en el desarrollo de su relacion con el Grupo, utilizandola
exclusivamente para los fines autorizados y cumpliendo,
en todo caso, con la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

Del mismo modo, los precios vy las informaciones presen-
tadas por los proveedores y suministradores en un pro-
ceso de seleccidon seran tratados confidencialmente y no
se revelaran a terceros salvo consentimiento de los inte-
resados y aquellos casos de obligacion legal, o cumpli-
miento de resoluciones judiciales o administrativas.

20
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GRUPO

Grupo Orenes asume la
sostenibilidad como un
principio esencial de su
gestion, integrando criterios
ambientales en la toma de
decisiones y en el desarrollo
de su actividad.

El compromiso de Grupo Orenes con el medio ambien-
te se traduce en una actuacion responsable orientada a
mejorar la eficacia en el uso de los recursos, reducir el
consumo energético y minimizar los impactos asociados
a su actividad.

Grupo Orenes asume la sostenibilidad como un princi-
pio esencial de su gestion, integrando criterios ambien-
tales en la toma de decisiones y en el desarrollo de su
actividad. En este sentido, se compromete a prevenir la
contaminacion, utilizar los recursos de manera respon-
sable y promover la mejora continua de su desempeno
ambiental.

Asimismo, el Grupo garantiza el cumplimiento de la nor-
mativa medioambiental aplicable y fomenta la adopcion
de estos principios en sus relaciones con proveedores y
colaboradores externos.

Coédigo Etico Grupo Orenes
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El Canal Etico es el medio que Grupo Orenes dispone
para facilitar la comunicacion confidencial y andni-
ma, en Su caso, de irregularidades que puedan supo-
ner incumplimientos normativos o contrarios al Codi-
go Etico, estando a disposicion de los profesionales,
clientes, proveedores, socios y todos aquellos que se
relacionen con el Grupo.

Las comunicaciones deben realizarse de bue-
na fe, con base en indicios razonables, y respon-
der a los principios de veracidad, proporcionalidad
y responsabilidad.

El Canal Etico es el medio que Grupo Orenes dispone para
facilitar la comunicacion confidencial y anédnima, en su caso, de
irregularidades que puedan suponer incumplimientos normativos

o contrarios a nuestro Codigo Etico.

Se disponen de diversas vias de comunicacion para

facilitar el acceso al canal:

_ _ ] b AYUDA O
Plataforma corporativa accesible a través de MUNIC AR
13 web ULARIDAD?

——m

et [- | CHEPR B T

Correo postal a la sede corporativa, a la aten- R T T
cion del Director de Cumplimiento, en

Email a , Sl bien
esta via no garantiza el anonimato.

Sin perjuicio de estas vias de acceso, el interesa-
do también puede dirigirse a la Autoridad Inde-
pendiente de Proteccién del Informante o a aque-
llos canales externos previstos en la normativa
aplicable.
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GESTION DE LAS

COMUNICACIONES
Y GARANTIAS DEL

PROCESO

La gestidon del Canal Etico y la investigacion de las
comunicaciones recibidas corresponden al Respon-
sable del Sistema Interno de Informacion, designa-
do por el Consejo de Administracion, que actua con
independencia funcional y dispone de los medios y
la autonomia necesarios para llevar a cabo una in-
vestigacion objetiva y profesional de los hechos co-
municados. Cuando la comunicacion se dirija contra
dicha persona, se designara un responsable alterna-
tivo.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran designar re-
ceptores locales en aquellas jurisdicciones en las que
resulte conveniente por razones organizativas, ope-
rativas y/o regulatorias. Dichos receptores actuaran
de conformidad con los procedimientos internos del
Grupo y con las funciones que les hayan sido atribui-
das, garantizando en todo caso la adecuada coor-
dinaciéon con el Responsable del Sistema Interno
de Informacion.

| 06. cCOMO ASEGURAMOS NUESTRA CULTURA ETICA?

Todo el proceso de tramitacion e investigacion se desarrolla

con las siguientes garantias:

i

Pa

Confidencialidad: |la identidad de quien comunica es
informacion confidencial y no sera revelada al denun-
ciado sin su consentimiento; el canal admite, ademas,
comunicaciones anonimas.

Prohibicion de represalias: el Grupo no adoptarad nin-
guna forma de represalia, directa o indirecta, contra
qguien comunique de buena fe una posible irregulari-
dad.

Derechosdelapersonainvestigada:segarantizanlapre-
suncion deinocencia, el derecho de defensay el respeto
a su intimidad.

Proteccion de datos: |los datos personales se trataran
conforme a los principios de licitud, limitacion de la fi-
nalidad, minimizacidén y conservacion limitada, unica-
mente durante el tiempo necesario para la gestion de
la investigacion.

Buena fe: no quedaran amparadas las comunicaciones
falsas o formuladas con mala fe o abuso de derecho,
qgue podran dar lugar a medidas disciplinarias o legales.

Coédigo Etico Grupo Orenes
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El incumplimiento de este Cddigo y del resto de las
normas puede dar lugar a la aplicacion del régimen
disciplinario conforme a la normativa laboral v a la
politica interna disciplinaria vigente, asi como al ejer-
cicio de cuantas acciones legales, civiles, laborales
O penales resulten procedentes.

La aplicacion del régimen disciplinario interno se rige por
los siguientes principios fundamentales:

Legalidad y tipicidad, conforme a la normativa labo-
ral, mercantil, civil, administrativa y penal aplicable.

Proporcionalidad, atendiendo a la gravedad de
los hechos y al perjuicio causado.

Presuncion de inocencia y derecho de defensa.

Confidencialidad y proteccion de datos
personales.

Debido proceso, con respeto a los procedimientos
internos establecidos.

El réegimen disciplinario se aplicara a todas las personas
y entidades sujetas al Cédigo Etico.

| 06. cCOMO ASEGURAMOS NUESTRA CULTURA ETICA?

La Funcidon de Compliance es la encargada de promover,
supervisar y garantizar el cumplimiento de la normativa
aplicable, asi como de los principios y valores recogidos
en el presente Cddigo Etico.

La funcion de Compliance de la organizacion es desem-
penada por el Departamento de Cumplimiento.

Esta funcién podrad ejercerse a nivel corporativo y/o lo-
cal, de acuerdo con la estructura organizativa esta-
blecida en cada sociedad del Grupo, actuando con
autonomia e independencia y disponiendo de ac-
ceso directo a la Alta Direccion y a los organos de
gobierno competentes.

El presente Codigo Etico serd revisado periédicamente
para garantizar su adecuacion a la normativa vigente, a
la evolucion de la actividad de Grupo Orenes y a las mejo-
res practicas de cumplimiento.

La Funcion de Compliance impulsara y coordinard su re-
vision, proponiendo las modificaciones que resulten nece-
sarias.

Coédigo Etico Grupo Orenes

La aprobacién del Cédigo Etico, asi como de sus pos-
teriores modificaciones, correspondera al Conse-
jo de Administracion como érgano competente de la
organizacion.

El Cédigo Etico estara disponible en la pagina web corpo-
rativa y en los canales internos de Grupo Orenes.

La organizacion promovera su conocimiento mediante
acciones de comunicacion, formacion periddica y sensi-
bilizacidn, adaptadas a las funciones vy responsabilidades
de sus profesionales, fomentando asimismo el uso de los
canales habilitados para la consulta de dudas y la comuni-
cacion de posibles incumplimientos.

Estas iniciativas podran extenderse, cuando resulte opor-
tuno, a terceros con los que el Grupo mantenga relaciones
profesionales relevantes.

25
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El Cédigo se cumple mejor si se interpreta con
sensatez y prudencia. Ante la duda, lo mas seguro
es preguntar. Por eso, antes de tomar una decision,
hazte estas preguntas:

¢Estaria orgulloso/a
de contarselo a
alguien que merece
mi respeto?

é¢Puedo hacerlo?
é¢Tengo competencia
para hacerlo?

¢Refleja bien mi
imagen y la de
Grupo Orenes?

¢Es lo que se
debe hacer?

¢Es legal y
compatible con
este Codigo y con
nuestros valores?

éMe gustaria ser
noticia por este
motivo?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es «no»
—O0 no estas seguro—, detente y consulta a tu supe-
rior jerarquico o al Departamento de Cumplimiento.

| 07. NUESTRA "BRUJULA ETICA"

Un proveedor te ofrece un regalo
que va mas alla de una atencion de
valor irrelevante.

No lo aceptes y comunicalo al De-
partamento de Cumplimiento.

Participas en la seleccion de un pro-
veedor con el que tienes un vinculo
familiar o personal.

Informa del posible conflicto de in-
terés y abstente de intervenir hasta
que se gestione.

Detectas una practica que podria ser
contraria a la normativa o a este
Codigo.

Comunicala a través del Canal Etico:
tu identidad sera confidencial y no
se tolerara represalia alguna.

Coédigo Etico Grupo Orenes

En Grupo Orenes no esperamos que todas las personas
tengan respuesta para todo.

La integridad también consiste en saber cuando pedir
orientacion.

Tu compromiso protege a las personas,
a nuestros clientes y a Grupo Orenes.

Duda operativa o del dia a dia
Dilema ético o de conducta
Conflicto de interés

Proteccion de datos personales
Posible fraude, corrupcion o soborno

Posible incumplimiento o irregularidad

27



ENTRE TODOS CONSTRUIMOS UN GRUPO MAS ETICO, RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

¢PARA QUIEN LO

¢QUIENES SOMOS? éCOMO ACTUAMOS?

HACEMOS?
Ofrecer experiencias de ocio y entretenimiento
basadas en la emocion, la excelencia y
. ’ PROVEEDORES
Actuamos conforme a Tomamos decisiones Promovemos un entorno  Cuidamos la informacion, los Transparencig ' Igualdad de oportur.widades Int'eg.rifjad
la ley, nuestras normas honestas, objetivas y basado en la dignidad, recursos y la reputacién de Calidad de servicio Desarrollo profesional Objetividad

internas y los mas altos
estandares éticos.

Juego responsable Seguridad y bienestar Relaciones responsables

responsables. igualdad y respeto. Grupo Orenes.

Experiencia Confianza Compromiso

Orgullo Respeto Etica Neutralidad Excelencia Sinceridad

éCOMO LO
ASEGURAMOS?

PROMOVEMOS EL
JUEGO RESPONSABLE

Situamos la proteccion de nuestros
clientes y de los colectivos vulnerables
en el centro de nuestra actividad.

ACTUAMOS DE FORMA
RESPONSABLE CON LA SOCIEDAD

Contribuimos al desarrollo sostenible,
respetando los derechos humanos y
el medio ambiente

ANTE LA DUDA, PREGUNTATE

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Colaboracién y transparencia
Respeto institucional
Integridad

Plataforma ética
corporativa

ACCIONISTAS

Creacion de valor sostenible
Buen gobierno
Informacion veraz

Correo postal

SOCIEDAD
Desarrollo sostenible
Derechos humanos

Proteccidn del medio
ambiente

Correo electronico

CANAL ETICO FUNCION FORMACION Y
COMPLIANCE SENSIBILIZACION dPuedo ¢Es lo que ¢Es legal y dRefleja éMe sentiria dProtege Director de Cumplimiento
hacerlo? se debe compatible nuestros cémodo la reputacidn orenesgrupo.com/canal-etico  Avda. de Alicante 170 30007 Murcia canal.etico@orenesgrupo.com
hacer? con este valores? explicandolo? de Grupo
Codigo? Orenes?
v Confidencialidad garantizada
PROTECCION INVESTIGACION REGIMEN Si la respuesta a alguna de estas preguntas es “no” v/ Sin represalias

OBJETIVA E
INDEPENDIENTE

DEL INFORMANTE DISCIPLINARIO

o tienes dudas, detente y consulta. . _ _ _
v/ Posibilidad de comunicacion anénima
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