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JAVIER LOPEZ

Diretor-Geral

Grupo Orenes

No Grupo Orenes, entendemos que o crescimento
sustentavel deve basear-se na ética, na integridade
e na responsabilidade. Este Cédigo de Etica reflete
0s nossos valores, a nossa forma de gerir a empresa
€ @ maneira como pretendemos relacionar-nos com
as nossas equipas, clientes, fornecedores e com a
sociedade.

Trabalhamos num setor altamente regulamentado,
exigente e em constante evolucdo. Por isso, 0 nosso
compromisso nao pode limitar-se ao cumprimento
da lei. Devemos agir de forma exemplar, com pro-
fissionalismo, transparéncia e respeito, em Espan-
ha e em todos os paises onde desenvolvemos a nos-
sa atividade.

Este Codigo oferece-nos um guia claro para tomar
decisbdes e orientar o nosso comportamento. Reu-
ne 0s Nossos principais compromissos em matéria
de conformidade regulamentar, jogo responsavel,
respeito no ambiente de trabalho, prevencao da co-

Coédigo de Etica Grupo Orenes

rrupcao, protecao do ambiente e defesa dos direitos
humanos.

Na qualidade de Diretor-Geral, assumo a responsa-
bilidade de promover a sua aplicacao e de impulsio-
nar uma cultura ética solida em toda a organizacao.
Mas a ética € uma responsabilidade partilhada. To-
dos temos um papel fundamental para que estes
principios facam parte do nosso trabalho diario.

Convido-vos a ler o Codigo, a torna-lo vosso e a uti-
liza-lo como referéncia em caso de duvida. A con-
flanca e a reputacao do Grupo Orenes dependem do
Nnosso compromisso individual.
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O Coddigo de Etica do Grupo Orenes (doravante designado por «Codigo») tem por objetivo estabelecer os prin-
cipios, as diretrizes de conduta e o quadro de atuacao que devem reger o comportamento de todos os profis-
sionais da organizacao, bem como dos terceiros que com ela se relacionam no exercicio da sua atividade.

O Cddigo reune os valores e compromissos que devem orientar a atividade do Grupo, reforcando uma cultu-
ra corporativa baseada na integridade, na responsabilidade e na confianca.

O presente Codigo é aplicavel a todos os profissionais do Grupo Orenes, independentemente do seu nivel
hierarquico, funcao, tipo de contrato ou local de prestacao de servicos. As suas disposicdes sao exigiveis no
exercicio de todas as atividades e em qualquer local onde o Grupo opere.

Da mesma forma, sera aplicavel, na medida do necessario, a dirigentes, administradores, colaboradores, for-
necedores, parceiros comerciais e outros terceiros que mantenham relacdes com o Grupo, os quais deverao
agir de acordo com o0s principios aqui estabelecidos, bem como conhecer, compreender e comprometer-se a
cumprir este Codigo.

O Grupo promovera a adesao expressa ao Codigo por parte de terceiros relevantes, incluindo fornecedores e
parceiros comerciais.

O Grupo Orenes promove uma cultura de conformidade, velando pelo respeito da legislacdao nacional e inter-
nacional aplicavel e desenvolvendo politicas, procedimentos e controlos internos que favorecam o seu cumpri-
mento.

Os principios deste Codigo complementam a legislacdao em vigor, a regulamentacao interna e 0s compromissos
assumidos voluntariamente pela organizacao.



<} ORENES

GRUPO

Coédigo de Etica Grupo Orenes

Missao, visao, valores e cultura ética
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«Proporcionar uma oferta de lazer integral a todos os M|SSAO

clientes através da emocao e do jogo responsavel.»

«Ser uma referéncia no setor do lazer, superando as ex-
pectativas dos clientes através da exceléncia no servico
e de uma gestao baseada na transparéncia, no profissio-
nalismo e no jogo responsavel.»

EXPERIENCIA: cerca de 60 anos no setor, oferecendo um ser-
vico de qualidade aos clientes e incorporando as tecnologias
mais avancadas.

VALORES

CONFIANCA: depositada pelas partes interessadas com base
numa relacao sustentada na transparéncia e no conhecimento
mutuo.

COMPROMISSO: para com todos 0s nossos grupos de interesse.
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De fazer parte do Grupo Orenes, assumindo a respon-
| h sabilidade de proteger a sua reputacao, os seus valores
rg u O e a sua cultura de conformidade.
. Pelas pessoas, promovendo um ambiente baseado na
t dignidade, na igualdade de oportunidades, na inclusao
e S p e I O e na colaboracao.

Agimos com integridade e coeréncia em todas as nos-

OS NOSSOS t I C a sas decisdes e acoes.

_ De tomamos decisdes de forma objetiva, independen-
e u t ra | I d a d e te e imparcial, evitando situacdes que comprometam o
Nnosso critério profissional.

Procuramos a melhoria continua em tudo o que fazemos,

Vo N ]
Xce | e n C I a com rigor, profissionalismo e responsabilidade.
. . Expressamo-nos com honestidade, transparéncia e
INcCerigade s«
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Principios de atuacao ética e conduta
responsavel
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| 04. OS NOSSOS PRINCIPIOS: COMO AGIMOS?

O Grupo toma como referéncia as principais normas e
quadros internacionais em matéria de ética e confor-
midade. Além disso, a organizacao compromete-se a
respeitar os direitos humanos, em conformidade com
a Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

O Grupo Orenes mantém um firme compromisso com
a prevencao do brangueamento de capitais e do finan-
ciamento do terrorismo, rejeitando qualquer utilizacao
da sua atividade ou dos seus recursos para fins ilicitos.

Para tal, dispde de politicas e procedimentos especifi-
COS e coopera plenamente com as autoridades compe-
tentes, cumprindo as obrigag¢oes legais de prevenc¢ao,

controlo e comunica¢ao de operacdes suspeitas.

Coédigo de Etica Grupo Orenes

O Grupo compromete-se a cumprir rigorosamente a
legislacdao e as obrigacdes aplicaveis nas jurisdicdes
em que opera. Nenhum objetivo comercial, operacio-
nal, econdmico ou estratégico podera justificar o in-
cumprimento dessas obrigacoes.

O Grupo Orenes concorre de forma leal nos merca-
dos em que opera, respeitando a legislacao em ma-
téria de defesa da concorréncia e evitando qualquer
pratica anticoncorrencial ou de concorréncia desleal,
incluindo acordos com concorrentes para fixar ou al-
terar precos ou restringir a livre concorréncia.

O Grupo proibe qualquer acdo que impligue o exerci-
cio de praticas de concorréncia desleal e comprome-
te-se a zelar pelo cumprimento das leis de defesa da
concorréncia aplicaveis nos paises onde desenvolve
as suas atividades.

11
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Os profissionais do Grupo Orenes agirao sempre com
integridade, honestidade e objetividade, evitando
qualquer conduta fraudulenta, conflito de interesses
OuU acao que comprometa a confianca depositada na
organizacao.

Além disso, o Grupo Orenes promovera um ambiente
gue garanta a independéncia e a exceléncia profis-
sional, fomentando uma cultura baseada na ética, na
responsabilidade e no critério técnico.

Os profissionais do Grupo Orenes agirao com lealdade
e boa-fé, zelando pelos interesses da organizacao e
evitando qualguer conduta que possa prejudica-la.

Quando um profissional se identificar publicamente
como membro do Grupo, devera manter uma conduta
responsavel, respeitosa e alinhada com os valores e
principios do presente Cédigo de Etica.

| 04. OS NOSSOS PRINCIPIOS: COMO AGIMOS?

O Grupo Orenes atua de acordo com os principios da
legalidade, transparéncia e integridade em todas as
suas relacdes com os setores publico e privado. Nao é
tolerada qualquer pratica que implique suborno, tra-
fico de influéncias ou a obtencao de vantagens inde-
vidas, garantindo que as decisdes empresariais sejam
tomadas de forma objetiva, ética e em conformidade
com a legislacao aplicavel.

Para efeitos do presente Codigo, entende-se por «pre-
sente» ou «oferta» qualquer tipo de atencao, favor ou
compensacao, seja em dinheiro ou em espécie, ofere-
cida ou recebida por um profissional.

Os profissionais do Grupo Orenes ndao oferecerao nem
aceitarao presentes, obséquios ou qualquer outro
beneficio que possa influenciar, ou parecer influen-
ciar, a tomada de decisdes. Apenas poderdo ser acei-
tes atencdes de valor simbdlico ou aquelas expressa-
mente autorizadas pela Dire¢cao-Geral e comunicadas
ao Departamento de Conformidade.

Da mesma forma, é proibida qualquer forma de subor-
no, comissao, pagamento ou vantagem indevida, bem
como o uso de influéncias para obter um tratamento
favoravel por parte de autoridades, clientes, fornece-
dores ou terceiros.

Coédigo de Etica Grupo Orenes

Existe conflito de interesses quando os interesses pes-
soais, familiares, econdmicos ou profissionais de uma
pessoa, diretos ou indiretos, possam influenciar ou
comprometer a sua objetividade, independéncia ou
capacidade de tomar decisdes em beneficio da orga-
Nnizacao.

Quem se encontre, ou possa vir a encontrar-se, numa
situacao de conflito de interesses deve comunica-la
ao Departamento de Conformidade para avaliacdao e
abster-se de intervir nas decisbes afetadas até que a
situacao tenha sido resolvida.

O Grupo Orenes dispde de medidas de prevencao de
conflitos de interesses, entre as quais se incluem os
principios orientadores consagrados no presente Co-
digo e que devem reger a atividade de todas as pes-
soas a ele sujeitas.

12
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RESPEITAMOS AS

PESSOAS

RESPEITO PELAS PESSOAS E PELOS
DIREITOS NO TRABALHO

Os profissionais sao o recurso mais importante da
empresa. O seu alinhamento e compromisso com a
estratégia do Grupo sao fundamentais para que a
organizacao possa alcancar os seus objetivos.

No ambito laboral, o Grupo garante a liberdade sin-
dical, o direito de associacdao e a negociac¢ao cole-
tiva dos seus profissionais.

INTEGRIDADE MORAL

O Grupo promove um ambiente profissional baseado
no respeito, na dignhidade e na igualdade de trata-
mento, rejeitando expressamente qualguer conduta
de abuso, assédio sexual ou tratamento degradante.

Todas as pessoas que fazem parte da organizacao
devem comportar-se de forma ética e respeitosa,
contribuindo para um ambiente de trabalho seguro
e livre de comportamentos que violem os direitos
fundamentais.

SAUDE PUBLICA, PROSTITUICAO E
CORRUPCAO DE MENORES

No Grupo Orenes, mantemos uma politica de to-
lerancia zero em relacdo as atividades de prosti-
tuicdo e corrupcao de menores, bem como ao tra-
fico ou consumo de drogas toxicas, estupefacientes
ou substancias psicotropicas, que possam potencial-
mente ocorrer nas nossas instalacoes.

Neste sentido, os profissionais do Grupo devem co-
municar, através dos canais disponibilizados, qual-
quer indicio da existéncia dessas atividades.

Cdédigo de Etica Grupo Orenes
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Os profissionais da Organizacao devem utilizar os recursos
e ativos do Grupo Orenes de forma responsavel e exclusi-
vamente para fins profissionais, salvo autorizacdao expres-
sa. Este dever estende-se aos ativos de terceiros utilizados
no desenvolvimento da atividade.

Além disso, devem proteger a informacao confidencial da
organizacao e de terceiros, evitando a sua divulgacao ou
utilizacao indevida, mesmo apods o término da relacdao pro-
fissional. Toda a informacao de terceiros deve ser obtida e
utilizada exclusivamente por meios licitos e em conformi-
dade com a legislacao aplicavel.

A obrigacao de proteger as informacoes confidenciais
mantém-se mesmo apos o término da relacao laboral ou
profissional com a empresa.

O Grupo Orenes garante o respeito pela privacidade e a
protecao dos dados pessoais, assegurando o seu tratamen-
to confidencial e em conformidade com a legislacao aplica-
vel.

O Grupo garantira a confidencialidade dos dados pessoais

| 04. OS NOSSOS PRINCIPIOS: COMO AGIMOS?

pelos quais é responsavel ou dos quais € encarregado do
tratamento, comprometendo-se a ndo os revelar a tercei-
ros, salvo nos casos em que tal revelacao esteja em confor-
midade com a legislacao em vigor ou com o cumprimento
de normas, decisdes judiciais ou administrativas.

Os profissionais devem tratar os dados pessoais exclusi-
vamente para o desempenho das suas funcdes, evitando
qualquer acesso, utilizacdo ou divulgacao nao autorizados.

Qualquer duvida sobre o seu tratamento devera ser dirigida
ao Delegado de Protecao de Dados, através do endereco
de e-mail dpo@orenesgrupo.com.

Os profissionais do Grupo abster-se-ao de utilizar de forma
ilegitima as criacdes, obras, sinais distintivos ou, em geral,
os direitos de propriedade intelectual e industrial de con-
correntes e de terceiros.

A propriedade intelectual criada no ambito do trabalho ou
utilizando recursos da empresa pertence ao Grupo Orenes
e Nao pode ser utilizada para fins pessoais.

Os profissionais devem fazer uma utilizacao responsavel
das redes sociais e das plataformas digitais. E proibido uti-
lizar o nome, as marcas, os logotipos ou qualquer outro
elemento identificativo do Grupo Orenes sem autorizacao,
bem como divulgar conteudos que possam prejudicar a re-
putacdo da organizacao ou violar a dignidade de funcio-
narios, colaboradores, clientes, sécios ou terceiros.

Coédigo de Etica Grupo Orenes

Esta proibicao inclui tanto a utilizacao direta como qualquer
forma de associacao que possa levar terceiros a entender
qgue existe uma ligacao oficial com o Grupo.

A organizacao promovera a utilizacao, o desenvolvimento e
a implementacao de solucdes baseadas na Inteligéncia Ar-
tificial (IA) de forma responsavel, ética, segura e transpa-
rente, garantindo, em todos os momentos, o cumprimento
da legislacao aplicavel, das politicas internas e dos princi-
pios consagrados no presente Cédigo de Etica.

A aplicacao destas tecnologias devera respeitar os direitos
fundamentais, a privacidade das pessoas, bem como os
principios de integridade, equidade e nao discriminacao.

Todos os profissionais devem utilizar as ferramentas de |IA
com diligéncia e critério profissional, recorrendo exclu-
sivamente as solucdes autorizadas pela organizacao, pro-
tegendo a informacao confidencial e os dados pessoais e
verificando a razoabilidade dos resultados antes de os uti-
lizarem.

14
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PROMOVEMOS
O JOGO
RESPONSAVEL

O Grupo Orenes entende o entretenimento como
um ambiente seguro, transparente e responsavel,
colocando a protecao e o bem-estar dos seus clien-
tes como um principio essencial da sua atuacao.

Para tal, promove o jogo responsavel através da
formacao continua dos seus profissionais e da im-
plementacdao de medidas destinadas a prevenir os
riscos associados ao jogo, entre as quais:

18
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Controlos de acesso que impecam a participacao
de menores e de pessoas inscritas em registos de
autoexclusao ou de proibicao de acesso.

Colaboracao com as autoridades competentes e
denuncia de atividades ilicitas.

Medidas de prevenc¢ao da fraude desportiva.

Acodes de informacao e sensibilizagao sobre o jogo
responsavel.

Colaboracao com entidades especializadas na pre-
vencao e tratamento da dependéncia do jogo.

A organizacao disponibiliza aos seus clientes, em todos os seus
estabelecimentos, informacao detalhada e acessivel sobre o funcionamento
dos jogos de azar, promovendo sempre decisdes conscientes.

Cdédigo de Etica Grupo Orenes
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| 04. OS NOSSOS PRINCIPIOS: COMO AGIMOS?

Cdédigo de Etica Grupo Orenes

AGIMOS DE FORMA
RESPONSAVEL PERANTE

A SOCIEDADE

CULTURA ETICA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Grupo Orenes promove uma cultura corporativa
baseada na ética, na integridade e na responsabi-
lidade, integrando estes valores em todas as suas
atividades, decisdes e relacdes profissionais.

Além disso, o Grupo Orenes assume O seu compro-
MIissoO com a responsabilidade social, integrando na
sua estratégia critérios sociais e de boa governacao.
Este compromisso concretiza-se no respeito pelos
direitos humanos, no desenvolvimento sustentavel
e na protecao do ambiente.

Todos os profissionais do Grupo sao corresponsaveis
por manter e fortalecer esta cultura ética e por agir de
forma coerente com os valores corporativos, contri-
buindo para a reputacdo, a sustentabilidade e o cres-
cimento responsavel da organizacao.

16
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O Grupo Orenes promovera que
0Ss seus clientes, fornecedores,
parceiros e terceiros com quem
se relaciona conhecam o Cdodigo
de Etica, com o objetivo de
facilitar a aplicacao adequada
dos principios e valores nele
consagrados.

O Grupo Orenes compromete-se a oferecer produtos e ser-
vicos da maxima qualidade, em conformidade com a regu-
lamentacao e as normas legais aplicaveis, garantindo uma
relacdo baseada na transparéncia, na confianca e no respei-
to pelos direitos dos seus clientes.

O Grupo e os seus profissionais relacionar-se-ao com as Ad-
ministracdes Publicas de forma ética e licita. Nao se deve ten-
tar influenciar as decisdes das administracdes, sendo proibi-
da qualquer conduta destinada a obter favores ou que possa
induzir a falta de retidao e transparéncia.

De um modo geral, ndo sao permitidas contribuicdes a cargo
do Grupo para partidos politicos, autoridades, organismos,
administracdes publicas e instituicdes em geral.

Coédigo de Etica Grupo Orenes

O Grupo estabelecera com os seus parceiros em negocios
comuns uma relacao de colaboracao baseada na confianca,
na transparéncia da informacao e na partilha de conheci-
mentos, experiéncias e competéncias, com vista a alcancar
objetivos comuns e beneficio mutuo, e os seus colaborado-
res devem comprometer-se com isso, aplicando os mesmos
principios éticos como se fossem colaboradores internos. O
Grupo promovera, entre os seus parceiros, o conhecimento
deste Cddigo, com vista a melhor aplicacdo dos principios
nele contidos.

O Grupo mantém um firme compromisso com a transparén-
cia, @ comunicacao verdadeira e oportuna e a protecao dos
direitos dos seus acionistas. Para tal, garante-se um acesso
equitativo a informacao e promove-se uma gestao respon-
savel, orientada para a criacao de valor sustentavel e para o
reforco da confianca na organizacao.

18
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O Grupo Orenes
promovera um ambiente
de trabalho baseado no
respeito pela igualdade
de oportunidades, pela

diversidade e pelos direitos
laborais.

| 05. O NOSSO COMPROMISSO: PARA QUEM O FAZEMOS?

O Grupo Orenes promovera um ambiente de trabalho ba-
seado no respeito pela igualdade de oportunidades, pela
diversidade e pelos direitos laborais. A organizacao fomen-
tara a integracao, a nao discriminacao e o tratamento equi-
tativo de todas as pessoas, garantindo condicdes de trabal-
ho justas e dignas.

Além disso, velara pelo cumprimento da legislacdo em vi-
gor e pela criacdo de um ambiente inclusivo que favoreca o
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.

A organizacao atuara de acordo com as normas internacio-
nais aplicaveis, evitando qualguer impacto negativo sobre
os direitos fundamentais das pessoas e adotando as medi-
das necessarias para prevenir, mitigar e, se for o caso, corri-
gir possiveis incumprimentos.

O Grupo considera fundamental promover a implementacao
das melhores praticas em matéria de seguranca, saude e
bem-estar. Neste sentido, a organizacao mantém uma cul-
tura de tolerancia zero em relacdao ao incumprimento das
normas de prevencao de riscos laborais.

Coédigo de Etica Grupo Orenes

O Grupo Orenes promovera a formacao continua e o des-
envolvimento profissional dos seus colaboradores, incen-
tivando a aquisicao e a atualizacdo de conhecimentos e
competéncias. A organizacao impulsionara um ambiente
de aprendizagem que favoreca a melhoria constante, a ex-
celéncia no desempenho e a adaptacdo as mudancas do
contexto.

Todos os profissionais do Grupo sao selecionados, remu-
nerados e promovidos tendo em conta, em todos 0s casos,
a adequacao dos perfis dos candidatos as necessidades a
preencher. Nenhum outro fator podera influenciar ou afetar
a objetividade destas decisdes.

Constitui um principio basico de atuacdao na organizacao
proporcionar igualdade de oportunidades no acesso ao
emprego e na promocao profissional, garantindo, em to-
dos os momentos, a auséncia de discriminacdo por motivos
de sexo ou orientacao sexual, raca, religiao, deficiéncia, ori-
gem, estado civil, idade ou condicao social.

19
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O Grupo Orenes considera os
seus fornecedores um elemen-
to-chave para o desenvolvimento
da sua atividade e promove re-
lacOes baseadas na transparéncia,
na igualdade de tratamento e no
beneficio mutuo.

| 05. O NOSSO COMPROMISSO: PARA QUEM O FAZEMOS?

O Grupo Orenes considera os seus fornecedores um ele-
mento-chave para o desenvolvimento da sua atividade e
promove relacdes baseadas na transparéncia, na igualdade
de tratamento e no beneficio mutuo.

Os fornecedores devem agir em conformidade com os prin-
cipios do presente Codigo, cumprindo a legislacao aplicavel,
especialmente em matéria de direitos humanos, condicdes
de trabalho, prevencao de riscos laborais, protecdo do am-
biente, qualidade, seguranca e integridade empresarial.

Da mesma forma, € proibida qualquer forma de suborno,
vantagem indevida ou acdo destinada a obter informacao
confidencial ou a influenciar indevidamente as decisdes do
Grupo.

O Grupo Orenes promovera processos objetivos de ava-
liacao e selecao de fornecedores, tendo em conta critérios
de qualidade, eficiéncia, custo e compromisso com os prin-
cipios deste Cdodigo.

Os profissionais do Grupo nao poderao utilizar a sua po-
Sicao para obter vantagens pessoais nas suas relacdes com
os fornecedores. Nenhum profissional pode receber pre-
sentes de fornecedores sob a forma de dinheiro, servicos
ou artigos, promocionais ou nao, de elevado valor ou que
excedam razoavelmente as normas habituais de cortesia.
Da mesma forma, os profissionais evitardao a entrega de
presentes que possam gerar situacdes de conflito ou afetar

Coédigo de Etica Grupo Orenes

a independéncia dos fornecedores, ou que possam ser
mal interpretados por terceiros.

Os fornecedores estao obrigados a preservar a confiden-
cialidade das informacdes a que tenham acesso no am-
bito da sua relacdo com o Grupo, utilizando-as exclusiva-
mente para os fins autorizados e cumprindo, em todos os
casos, a legislacao aplicavel em matéria de protecao de
dados pessoais.

Da mesma forma, os precos e as informacdes apresen-
tados pelos fornecedores e prestadores de servicos num
processo de selecdo serao tratados de forma confidencial
e Nao serao revelados a terceiros, salvo consentimento
dos interessados e salvo nos casos de obrigacao legal ou
de cumprimento de decisdes judiciais ou administrativas.
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O Grupo Orenes assume a
sustentabilidade como um
principio essencial da sua
gestdo, integrando critérios
ambientais na tomada de
decisdes e no desenvolvi-
mento da sua atividade.

O compromisso do Grupo Orenes com o ambiente tra-
duz-se numa atuacdao responsavel, orientada para mel-
horar a eficiéncia na utilizacao dos recursos, reduzir o
consumo energético e minimizar os impactos associa-
dos a sua atividade.

O Grupo Orenes assume a sustentabilidade como um
principio essencial da sua gestao, integrando critérios
ambientais na tomada de decisdes e no desenvolvimento
da sua atividade. Neste sentido, compromete-se a preve-
nir a poluicao, a utilizar os recursos de forma responsavel
e a promover a melhoria continua do seu desempenho
ambiental.

Além disso, o Grupo garante o cumprimento da legis-
lacao ambiental aplicavel e incentiva a adocao destes
principios nas suas relacdes com fornecedores e colabo-
radores externos.

Coédigo de Etica Grupo Orenes
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O Canal Etico é o meio de que o Grupo Orenes dispde
para facilitar a comunicacao confidencial e andnima,
se for o caso, de irregularidades que possam consti-
tuir incumprimentos normativos ou contrarios ao Co-
digo de Etica, estando a disposicdo dos profissionais,
clientes, fornecedores, socios e todos aqueles que se
relacionam com o Grupo.

As comunicacdes devem ser feitas de boa-fé, com
base em indicios razoaveis, e respeitar os principios
da veracidade, proporcionalidade e responsabilidade.

“O Canal Etico é o meio de que o Grupo Orenes dispde para
facilitar a comunicacao confidencial e andnima, se for o caso,
de irregularidades que possam constituir incumprimentos
normativos ou que sejam contrarias ao nosso Codigo de Etica.”

Existem varios meios de comunicacao disponiveis
para facilitar o acesso ao canal:

Plataforma corporativa acessivel através do
: . At AYUDA O

site https://orenesgrupo.com/canal-etico/ BMUNICAR

. : . ULARIDADT

Correio postal para a sede corporativa, a

atencdao do Diretor de Conformidade, na ==F

Avda. de Alicante, n.2 170, 30007 Murcia, Es- T e

panha.

Ty |
b P [_'r' PR o o SR A ]

E-mail para canaletico@orenesgrupo.com,
embora esta via ndo garanta o anonimato.

Sem prejuizo destes meios de acesso, o interessado
também pode dirigir-se a Autoridade Independente
de Protecdo do Denunciante ou aos canais externos
previstos na regulamentacao aplicavel.
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GESTAO DAS
COMUNICACOES
E GARANTIAS DO
PROCESSO

A gestdo do Canal Etico e a investigacdo das co-
municacdes recebidas sao da competéncia do Res-
ponsavel pelo Sistema Interno de Informacao, no-
meado pelo Conselho de Administracao, que atua
com independéncia funcional e dispde dos meios e
da autonomia necessarios para levar a cabo uma in-
vestigacao objetiva e profissional dos factos comu-
nicados. Quando a comunicacao for dirigida contra
€ssa pessoa, sera designado um responsavel alter-
nativo.

Sem prejuizo do acima exposto, poderao ser desig-
nados destinatarios locais nas jurisdicdes em que tal
se revele conveniente por razdes organizacionais,
operacionais e/ou regulamentares. Esses destina-
tarios agirao em conformidade com os procedimen-
tos internos do Grupo e com as funcdes que lhes
tenham sido atribuidas, garantindo, em todos os ca-
SOS, a coordenacao adequada com o Responsavel
pelo Sistema Interno de Informacao.

Todo o processo de tratamento e investigacao deco-
rre com as seguintes garantias:

(e

Pa
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Confidencialidade: a identidade de quem efetua a co-
municacao é informacao confidencial e ndo sera reve-
lada ao denunciado sem o seu consentimento; o canal
admite, além disso, comunicacdes anonimas.

Proibicdao de retaliagoes: o Grupo nado adotara qual-
quer forma de retaliacdo, direta ou indireta, contra
guem comunicar de boa-fé uma possivel irregularida-
de.

Direitos da pessoa investigada: sdo garantidos a pre-
suncdao de inocéncia, o direito de defesa e o respeito
pela sua privacidade.

Protecao de dados: os dados pessoais serdao tratados
de acordo com os principios da licitude, limitacdo da
finalidade, minimizacdao e conservacao limitada, ape-
nas durante o tempo necessario para a gestao da in-
vestigacao.

Boa-fé: ndo serdo aceites comunicacodes falsas ou fei-
tas de ma-fé ou com abuso de direito, as quais poderao
dar origem a medidas disciplinares ou legais.

Cdédigo de Etica Grupo Orenes
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O incumprimento deste Codigo e das restantes normas
pode dar origem a aplicacdao do regime disciplinar, em
conformidade com a legislacao laboral e com a politica
disciplinar interna em vigor, bem como ao exercicio de
quaisquer acdes legais, civis, laborais ou penais que se re-
velem pertinentes.

A aplicacdo do regime disciplinar interno rege-se pelos
seguintes principios fundamentais:

Legalidade e tipicidade, em conformidade com a
legislacao laboral, comercial, civil, administrativa e
penal aplicavel.

Proporcionalidade, tendo em conta a gravidade
dos factos e o prejuizo causado.

Presun¢ao de inocéncia e direito de defesa.
Confidencialidade e protecdo de dados pessoais.

Devido processo, no respeito pelos procedimen-
tos internos estabelecidos.

O regime disciplinar sera aplicavel a todas as pessoas e
entidades sujeitas ao Cddigo de Etica.

| 06. COMO ASSEGURAMOS A NOSSA CULTURA ETICA?

A Funcao de Compliance é responsavel por promover, su-
pervisionar e garantir o cumprimento da legislacao apli-
cavel, bem como dos principios e valores consagrados no
presente Cédigo de Etica.

A Funcao de Compliance da organizacao é desempenha-
da pelo Departamento de Compliance.

Esta funcdo podera ser exercida a nivel corporativo e/ou
local, de acordo com a estrutura organizacional estabele-
cida em cada empresa do Grupo, atuando com autonomia
e independéncia e dispondo de acesso direto a Alta Di-
recao e aos orgaos de governo competentes.

O presente Cdodigo de Etica serd revisto periodicamen-
te para garantir a sua adequacao a legislacao em vigor,
a evolucdo da atividade do Grupo Orenes e as melhores
praticas de conformidade.

A Funcdo de Conformidade impulsionara e coordenara a
sua revisao, propondo as alteracdes que se revelarem ne-
cessarias.

Coédigo de Etica Grupo Orenes

A aprovacdo do Cédigo de Etica, bem como das suas alte-
racdes posteriores, cabera ao Conselho de Administracao,
na qualidade de 6rgao competente da organizacao.

O Cdédigo de Etica estard disponivel no site corporativo e
nos canais internos do Grupo Orenes.

A organizacao promovera o seu conhecimento através
de acdes de comunicacao, formacao periodica e sensi-
bilizacdo, adaptadas as funcdes e responsabilidades dos
seus profissionais, incentivando igualmente a utilizacao
dos canais disponibilizados para a resolucdo de duvidas e
a comunicacao de possiveis incumprimentos.

Estas iniciativas poderdao ser alargadas, quando se revelar
oportuno, a terceiros com qguem o Grupo mantenha re-
lacdes profissionais relevantes.
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Em caso de duvida, pergunta-te
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O Cdodigo é melhor cumprido se for interpretado
com bom senso e prudéncia. Em caso de duvida, o
mais seguro € perguntar. Por isso, antes de tomar
uma decisdo, faz a ti proprio estas perguntas:

Teria orgulho em
contar isto a alguém
que merece o meu
respeito?

Posso fazer isto?
Tenho competéncia
para o fazer?

Isso reflete bem a
minha imagem e a do
Grupo Orenes?

E o que se

deve fazer?

E legal e

A Gostaria de
compativel com

.. aparecer nas
este Codigo e o

noticias por este
COm 0OS NOSSOS .

motivo?

valores?

Se a resposta a alguma destas perguntas for «nao»
— OU se nao tiver a certeza —, pare e consulte o seu
superior hierarquico ou o Departamento de Confor-
midade.

e Um fornecedor oferece-lhe um
presente que vai além de um gesto
de valor irrelevante.

Ndo o aceite e comunique o facto ao
Departamento de Conformidade.

e Participa na selecdo de um forne-
cedor com quem tem uma ligacao
familiar ou pessoal.

Informe sobre o possivel conflito de
interesses e abstenha-se de intervir
até que a situacao seja resolvida.

o Deteta uma pratica que possa ser
contraria a regulamentacdo ou ao
presente Codigo.

Comunigue-a através do Canal Etico:

a sua identidade sera mantida em
sigilo e ndo sera tolerada qualquer
retaliacao.

Coédigo de Etica Grupo Orenes

No Grupo Orenes, nao esperamos que todas as pessoas ten-
ham resposta para tudo.

A integridade também consiste em saber quando pedir orien-
tacao.

O seu compromisso protege as pessoas,
oS nossos clientes e o Grupo Orenes.

Duvida operacional ou do dia a dia
Dilema ético ou de conduta

Conflito de interesses

Protecao de dados pessoais

Possivel fraude, corrupcao ou suborno

Possivel incumprimento ou irregularidade
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COMO O FAZEMOS?

Oferecer experiéncias de lazer e entretenimento
baseadas na emoc¢ao, na exceléncia e no jogo
responsavel.

Experiéncia Confianga Compromisso

Orgulho Respeito Etica Neutralidade Exceléncia Sinceridade

COMO
ASSEGURAMOS
ISSO?

Canal Etico Formacdo e

sensibilizacao

Funcdo de
Conformidade

Investigag¢ao objetiva
e independente

Protecao do Regime disciplinar

denunciante

JUNTOS, CONSTRUIMOS UM GRUPO MAIS ETICO, RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL

CUMPRIMOS AGIMOS COM

INTEGRIDADE

Tomamos decisdes
honestas, objetivas e
responsaveis.

Agimos em confor-
midade com a lei, as
nossas normas internas
e os padrodes éticos.

PROMOVEMOS O JOGO
RESPONSAVEL

Protegemos os clientes e os grupos
vulneraveis.

Posso fazer E isso que se deveE legal e compati-Reflete os nossos Seria capaz de
vel com este Co- valores?

isso? fazer?

COMO AGIMOS?

RESPEITAMOS AS

PESSOAS CONFIANCA

Promovemos um ambiente Zelamos pela informacao,
baseado na dignidade, na pelos recursos e pela repu-
tacdo do Grupo Orenes.

igualdade e no respeito.

AGIMOS EM PROL DA SOCIEDADE

Contribuimos para o desenvolvimen-
to sustentavel e para o respeito pelo
ambiente.

EM CASO DE DUVIDA,
PERGUNTE-SE:

Se a resposta a alguma pergunta for «ndao» ou se
tiveres duvidas, para e consulta alguém.
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EMPLOYER 2026
spafa
2026
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PROTEGEMOS A

Protege a repu-
explicar isto com tacdo do Grupo
naturalidade? Orenes?

CLIENTES

Transparéncia
Qualidade do servico
Jogo responsavel

ADMINISTRACOES
PUBLICAS

Colaboracao e transparéncia
Respeito institucional
Integridade

PLATAFORMA

orenesgrupo.com/canal-etico

PROFISSIONAIS

Igualdade de oportunidades -

Desenvolvimento profissional
- Seguranca e bem-estar

ACIONISTAS

Criacao de valor sustentavel
Boa governacao
Informacao veraz

CORREIO

Diretor de Conformidade Av. de
Alicante, 1770 30007 Mdurcia

< Confidencialidade

< Auséncia de represalias

PARA QUEM
FAZEMOS ISTO?

FORNECEDORES E
PARCEIROS

Integridade
Objetividade
Relacdes responsaveis

SOCIEDADE

Desenvolvimento sustentavel
Direitos humanos
Protecdo do ambiente

E-MAIL

canal.etico@orenesgrupo.com

v Possibilidade de comunicacdo andnima
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